
 

 

 

 

 

 )المعايير( م
 مدى رضاك عن التالي ما

غير راضي  غير راضي لا أدري راضي راضي جدا  
 جدا  

      سهولة إجراءات تلقي الخدمة 1

      جودة الخدمة المقدمة لك 2

      تعامل الفريق معك 3

      الخدمةسرعة تقديم  4

رضاك عن الخدمة المقدمة  5
 لك إجمالا

     

إذا كنت قد سمعت عن  6
هو  الجمعية من قبل، ما

 عنها يانطباعك الأول

     

 

 :او شكاوي، الرجاء ذكرها أي ملاحظات أو مقترحات اذا اكنت لديكم

 

  

 

 

 الاسم:___________________ رقم الجوال:__________________/ اختياري

 خيرا ...لكم اهتمامكم وتعاونكم، وجزاكم الله  شاكرين

 مع تحيات فريق العمل

 نموذج استبانة قياس رضا المستفيدين

 ختي المستفيدةخي المستفيد،،أأ

في تحسين خدماتنا ، أنتم محل اهتمامنا وتقديرنا ، بين يديك استبانة نهدف من  رأيك الصريح يساهم
ورائها إلى معرفة انطباعك عن الخدمات المقدمة من الجمعية ونرحب بكل ملاحظة أو اقتراح ترى أنها 

 تساهم في تطوير خدماتنا


